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Tilfredshedsmalingens baggrund, design og hovedresultater

Denne baggrundsrapport afrapporterer de af Idraettens Analyseinstitut (Idan) og MIND THE CUS-
TOMER (MTC) indsamlede data om tilfredsheden med Team Danmarks ydelser pa de omrader,
der prioriteres i stgttekonceptet 2013-2016. Det drejer sig konkret om de forskellige sportslige ek-
spertydelser, institutionen stiller til radighed for atleterne, samt de indsatser Team Danmark ger for
at sikre treeningsforholdene, atleternes job-/uddannelsesmessige forhold, deres gkonomi, samt
kommunikationen med dem. Ogsa det organisatoriske samarbejde med specialforbundene samt
den igangsatte malsaetning om kompetenceudvikling af sportschefer og landstraenere er i fokus.

Rapporten er en baggrundsrapport for den kortere og opsummerende 'Dashboard afrapportering’,
der sammenfatter malingens overordnede resultater og kan lzeses for sig selv. Den interesserede
leeser kan dog med fordel |lzese neervarende rapport, der mere udferligt preesenterer og kommente-
rer resultaterne.

Baggrund

Malingen af tilfredsheden med Team Danmarks ydelser blandt institutionens interessenter — i dette
tilfeelde specialforbund og atleter — er igangsat af Team Danmark af to hovedarsager: Dels for at
tage pulsen pa og forbedre den service, Team Danmark leverer, dels for at danne et grundlag for
den afrapportering, institutionen arligt skal lave til Kulturministeriet i henhold til de to parters

rammeaftale.

Design

Dataindsamlingen er sket ved savel kvalitative som kvantitative metoder, herunder en atletsurvey
udsendst til alle atleter stottet af Team Danmark samt en leengere raeekke fokusgruppeinterview og
telefoniske eller personlige interview med sportschefer og/eller landstreenere i alle Team Danmark-
stottede specialforbund. Sportschefer og landstraenere er desuden blevet bedt om at besvare et
mindre, generelt spargeskema. Metoderne til indsamling og behandling af data, herunder under-
sogelsens samlede population, er kort praesenteret i appendiks bagerst i rapporten.

Hovedresultater

Tilfredshedsmalingen skal gentages hvert ar i perioden fra 2013 til og med 2016 med 2013 som
'nulpunktsmaling’. Resultaterne fra 2013 viser overordnet en stor grad af tilfredshed med Team
Danmarks indsats pa en bred vifte af omrader. Dette fremgar blandt andet af nedenstaende tabel,
hvor gennemsnitsverdier for atleternes svar pa spergsmalet om tilfredsheden med Team Dan-
marks indsats for at forbedre vilkarene for atleterne fremgar.



Tabel 1: Hvor tilfreds er du overordnet med den indsats, som Team Danmark yder for at for-
bedre vilkarene for dig som atlet?

errlmimsniﬁ pa Stottekategori Alder Forbund
saara1t|.7. Total N .
(negativ<positiv) TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store :
. . . Dvrige
atlet | atlet | talent klasse ar ar ar hold
Overordnet til-
fredshed med TD 5,22 510 518 | 524 5:53 534 534 5,20 502 524 5,21

Pa en skala fra 1-7 fra '"Meget utilfreds’ til '"Meget tilfreds’ fremgar det, at tilfredsheden generelt er
hgj. Samlet set svarer mere end tre ud af fire atleter (76 pct.), at de er tilfredse i storre eller mindre
grad, dvs. 5, 6 eller 7. Det samlede gennemsnit er 5,22. Deler man data op i relevante parameter-
grupper viser det sig, at der ikke er store forskelle at spore de forskellige parametergrupper imel-

lem.’

Sportschefer i de stottede specialforbund samt de respektive landstraenere giver i de kvalitative
interview ligeledes indtryk af, at Team Danmarks indsats generelt er rigtig god. Seerligt har Team
Danmark en relativt klar dagsorden og made at gare tingene pa. Denne dagsorden er med til at
professionalisere og dygtiggere specialforbundene. Mange forbund fortzeller, at Team Danmark er
en helt afggrende faktor i vejen mod at dygtiggere og professionalisere de enkelte forbund. Selvom
der overordnet er tilfredshed med Team Danmarks virke og tilgang til elitearbejdet, er der dog ogsa
omrader, der kan forbedres og omrader, hvor institutionens meget skarpe resultatfokusering kan
veere problematisk.

Som underliggende tema i landstraenerne og sportschefers tilbagemeldinger om Team Danmarks
ekspertydelser ligger ikke mindst et generelt tema af umiddelbart stor betydning for det generelle
samarbejde mellem Team Danmark og specialforbundene: Kort sammenfattet handler det om
Team Danmarks vaegtning af kortsigtede resultatperspektiv i forhold til det langsigtede.

Det laengere perspektiv pa atleter, der maske forst preesterer gode resultater om 4-5 ar, er vigtigt for
forbundene. Men en del forbund oplever at sta lidt alene med det langsigtede fokus. Flere forbund
er frustrerede over, at Team Danmark ikke vil engagere sig i forhold til talentudvikling i et bredere
perspektiv. Da arbejdet med eliteatleterne og talenterne ofte er sammenfaldende, kan Team Dan-
marks lidt hardt optrukne graense i praksis foles unaturlig.

Ser man bort fra denne generelle problemstilling, viser de gvrige tilfredshedsmalinger falgende:

| forhold til de sportslige ekspertydelser (fx skadesforebyggelse og -behandling, fysioterapi, fysiolo-
gisk vejledning mv.) er der hgj tilfredshed med Team Danmark. Atleter, landstranere og sportsche-
fer oplever et generelt hgjt kompetenceniveau og godt samarbejde. Der er dog ogsa potentielle
udviklingsomrader: Sportschefer og landstraenerne eftersparger starre fleksibilitet i forhold til ydel-

' Parametergrupperne opstilles systematisk under de forskellige spargsmal og er dels opdelt pé stottekategori (TD-atlet,
Elite-atlet, TD-talent og Verdensklasse-atlet), dels alder (med tre aldersgrupper) samt en kategori med de mest domine-
rende holdsportsgrene i undersggelsen (fodbold, hindbold og ishockey) over for de gvrige atleter.
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serne. Det handler om, at atleter pa flere niveauer skal kunne fa adgang til eksperterne. Det handler
ogsad om, at flere gnsker, at Team Danmark — ud over selv at vaere eksperter — maske i lige s& hgj
grad varetager rollen som facilitator. | denne rolle skal Team Danmark vaere eksperten, der ’ved
hvem, der ved hvad’, og pa fleksibel vis indkgbe viden og eksperter udefra for at kunne hjzelpe for-
bundene. Der synes ligeledes at vaere en kommunikationsopgave i at fortzlle atleterne, hvilke ek-
sperter de kan gare brug af og i hvilket omfang. Flere atleter udtrykker tvivl pa dette omrade. Atle-
terne eftersporger desuden storre tilstedevaerelse af Team Danmarks eksperter i treenings- og kon-
kurrencemiljoet.

Ogsa i forhold til de faciliteter, atleterne anvender i deres dagligdag, er der hgj grad af tilfredshed.
Sammenlignet med forholdene for de bedste internationale konkurrenter, er billedet noget mere
broget. Her forekommer der at vaere klare behov for forbedringer, hvis atleternes tilfredsniveau skal
hgjnes.

Pa job-/uddannelsesomrddet fungerer de fleksible uddannelsestilbud meget godt pa ungdomsud-
dannelsesniveauet, om end der er vanskeligheder i forhold til de mere erhvervsrettede uddannelser.
Pa videregaende niveau, fx i forhold til universitetsstudier, kan der ske forbedringer, ligesom stotte
til forskellige typer af fleksible jobmuligheder ber forbedres.

Pa det okonomiske omrdde er der generelt rimelig tilfredshed med Team Danmark. Der er en be-
vidsthed om, at atleterne ikke skal forvente sa meget skonomisk, hvis de gar ’all in’ i sporten, men
bade atleter, landstraenere og sportschefer forventer en stotte, der gor en hverdag som atlet 'mulig’.
| sammenligning med normalbefolkningen i samme aldersgrupper, synes atleterne hverken vaerre
eller bedre stillet. Sammenlignet med de bedste internationale konkurrenter giver atleterne dog
udtryk for, at de star svagere.

Den kommunikations- og dialogmaessige relation til Team Danmark beskrives som god. Der er
generelt en god stemning og dbenhed mellem forbundene og Team Danmark. Af fokusgruppein-
terviewene med landstraenere og sportschefer fremgar det, at nyere sportschefer og landstraenere
har folt sig rigtig godt modtaget af Team Danmark. Oplevelsen er dog ogsa, at Team Danmark til
tider er lidt for hurtig med at ga i medierne, nar ambitioner og resultater fra konkurrencer skal tol-
kes og formidles. Styrings- og magtforholdet mellem Team Danmark og specialforbundene kom-
mer til udtryk gennem sadanne udmeldinger i medierne, og det er indtrykket, at Team Danmark til
tider eksplicit bruger sin position som styringsinstitution i dansk eliteidreet til at forfglge sine egne
strategier.

Hvad angar kompetenceudvikling af specialforbundene, oplever respondenterne, at Team Danmark
har gode intentioner. Generelt mener bade sportschefer og landstranere, at det er en rigtig god idé
med gget samarbejde med internationale elitemiljger og universiteter. Forventningens glaede er
dog ofte den starste, og der spores lidt skepsis i forhold til, hvordan kompetenceudviklingstiltagene
reelt vil blive implementeret. Almindelig dagligdags travlhed og andre garemal har ofte staet i vejen
for de gode intentioner pa dette omrade. Landstreenere og sportschefer fortaeller eksempelvis, at
erfaringsudveksling imellem de forskellige forbund i praksis kan veere sveer at orkestrere. Mange



saetter dog pris pa samlinger pa tveers af forbund — ikke mindst pga. den uformelle snak i pauserne,
som reelt giver starst udbytte for de fleste forbunds repreaesentanter.

De kommende afsnit gennemgar undersogelsens resultater og uddyber de ovenstaende punkter.
Gennemgangen er tematiseret i overskrifter svarende til Team Danmarks prioriterede omrader i det
igangvaerende stgttekoncept 2013-2016, som ligeledes afspejler sig i struktureringen af gennem-
gangen af hovedkonklusionerne ovenfor.”

* Der henvises til Team Danmarks stottekoncept og rammeaftalen med Kulturministeriet for en neermere uddybning af
Team Danmarks prioriterede omrader, der behandles i denne rapport.

8



Sportslige ekspertydelser

"Vi er godt tilfredse med Team Danmarks ekspertydelser, men hvis Team Danmark vi/
tilbyde ekspertydelser pd hojeste internationale niveau, skal de nok i hojere grad tanke
i at hyre eksperter ind pa konsulentbasis. Jeg tror sjeldent, de mest specialiserede ek-
sperter passer ind i traditionelle funktionzersystemer — heller ikke Team Danmarks.”

Ovenstaende citat rammer en central pointe med tilfredsmalingen af Team Danmarks sportslige

ekspertydelser godt ind. Overordnet set er der stor grad af tilfredshed med dette omrade, men pa
allerhgjeste niveau er der ofte behov for helt sarlige lasninger, der bryder med den centraliserede
tilgang i systemet.

Atleternes tilfredshed

Team Danmark stiller forskellige ekspertydelser til radighed for atleterne i forskelligt omfang betin-
get af stottekategori og specialforbundenes tilhgrsforhold. De ydelser, som flest atleter bruger, er
fysiologiske tests og treeningsvejledning.’

Adgang til af Team Danmarks ekspertydelser

Brugerne af de enkelte ekspertydelser er blevet bedt om at vurdere adgangen til disse pa baggrund
af udsagnet '/ hvilken grad oplever du, at du har hurtig adgang til nedenstiende Team Danmark-
ekspertydelser?’. Nedenstdende tabel opsummerer gennemsnitsvaerdierne pa de enkelte omrader.

Tabel 2: 'l hvilken grad oplever du, at du har hurtig adgang til nedenstaende Team Danmark-
ekspertydelser?’

Gennemsnit pa Stettekategori Alder Forbund
skala fra 1til 7 Total 0
(negativ<positiv) o TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store .
. ) . Dvrige
atlet | atlet | talent klasse ar ar ar hold
Fysiologisk test
: . 542 | 205| 4,94 573| 6,20 6,03 | 4,99 5,57 5,81 5,09 5,51
og treeningsvejl.
Ernaeringsvejl. 5,60 125 5,1 5,98 | 6,00 5,87 5,29 5,68 6,10 5,26 5,66
Sportsmedicin-
5,97 191 5,62 6,2 6,56 6,28 5,74 6,15 6,06 5,00 6,08
ske ydelser
Sportspsykologi 533 | 143 | 467 | 569| 533 6,08 | 4,88 532 | 586 4,68 5,43

Sterstedelen af atleterne svarer i nogen grad eller hgj grad, at der gennem Team Danmark er hurtig
adgang til fysiologisk testning og traeningsvejledning. Pa syvpunktsskalaen svarer over halvdelen af

’ Denne ydelse har 43 pct. af atleterne gjort brug af i Team Danmark-regi inden for de foregdende 12 méneder. Derefter
kommer sportsmedicinske ydelser (skadesforebyggelse og -behandling), som 36 pct. af atleterne har brugt Team Dan-
mark til. Sportspsykologi har 28 pct. brugt, og endelig har 25 procent faet ernzringsvejledning gennem Team Danmark.
Det er muligt for atleterne at gare brug af flere af ydelserne i Team Danmark-regi, og derfor summer tallene ikke til 100.
Desuden giver ca. en tredjedel af atleterne (32 pct.) udtryk for slet ikke at ggre brug af nogle af Team Danmarks ekspert-
ydelser.



brugerne af ydelsen (56 pct.) 6 eller 7. Atleterne oplever ligeledes i vaesentligt grad at have hurtig
adgang til ernaeringsvejledning gennem Team Danmark. Det oftest valgte svar (32 pct.) blandt bru-
gerne af denne ekspertydelse er topkarakteren 7. Hvad angar sportsmedicinske ydelser (skadesbe-
handling og -forebyggelse), er det den Team Danmark-ekspertydelse, som atleterne i hgjest grad
oplever at have hurtig adgang til. Naesten halvdelen af atleterne (47 pct.) oplever i meget hgj grad
hurtig adgang med en gennemsnitsvaerdi pa 5,97.

Sportspsykologi er den Team Danmark-ekspertydelse, som atleterne i lavest grad oplever at have
hurtig adgang til (gennemsnit 5,33 pa syvpunktsskalaen). Dog er det stadig mere end hver fjerde
(26 pct.), der oplever i meget hgj grad at have hurtig adgang til ydelsen, og i alt 74 pct. vurderer
den hurtige adgang til ydelsen med 5 eller hgjere.

Kvaliteten af Team Danmarks sportslige ekspertydelser

Brugerne af de enkelte ekspertydelser er blevet bedt om at vurdere kvaliteten af disse pa baggrund
af udsagnet 'Hvor tilfreds er du med kvaliteten af nedenstiende Team Danmark-ekspertydelse?”’
Nedenstaende tabel opsummerer gennemsnitsveerdierne pa den gennemgaende syvpunktskala.

Tabel 3: "Hvor tilfreds er du med kvaliteten af nedenstaende Team Danmark-ekspertydelser?’

Gennemsnit pa Stettekategori Alder Forbund
skala fra 1til 7 Total N
(negativ<positiv) TD- Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store .
] ] ) Dvrige
atlet | atlet | talent klasse ar ar ar hold
Fysiologisk test
: . 595 | 227 586 | 609 6,27 586 | 598 | 594| 594 5,65 6,03
og treeningsvejl.
Erneeringsvejl. 5,96 134 5,89 6,09 6,00 5,71 5,90 5,94 6,14 5,60 6,02
Sportsmedicin-
5:98 193 | 6,01 589 6,67 591 | 6,08 6,19 5,65 5,84 6,00
ske ydelser
Sportspsykologi 6,07 152 5,83 6,38 5,56 6,19 5,78 6,04 6,50 5,52 6,16

Ca. hver tredje atlet (35 pct.) er meget tilfreds med kvaliteten af Team Danmarks fysiologiske test-
ning og traeningsvejledning, og i alt 91 pct. af atleterne vurderer kvaliteten af denne ydelse til 5 eller
hgjere pa syvpunktsskalaen. Det er en hgj tilfredshed. Nzesten fire ud af ti atleter (38 pct.) er meget
tilfredse med kvaliteten af Team Danmarks ernaringsvejledning, og i alt 91 pct. af atleterne vurde-
rer kvaliteten af denne ydelse til 5 eller hgjere pa syvpunktsskalaen. Hvad angar de sportsmedicin-
ske ydelser (skadesbehandling og forebyggelse), angiver mere end fire ud af ti atleter (43 pct.), at
de er meget tilfredse med kvaliteten. Tilfredsheden er endnu hgjere, hvad angar sportspsykologiske
ydelsers kvalitet. Dette omrade far den hgjeste gennemsnitsveerdi pa 6,07 pa syvpunktsskalaen.

Arsager til, at atleterne ikke har benyttet sig af Team Danmarks ekspertydelser

De atleter, som har noteret, at de ikke har benyttet én eller flere af Team Danmarks ekspertydelser,
er blevet spurgt, hvorfor de ikke benytter dem. Der kan bade vaere tale om bevidste fravalg og kon-
krete begraensninger, da ikke alle ydelser er tilgaengelige for alle stottekategorier af atleter. Tabellen
nedenfor sammenfatter arsagerne.
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Tabel 4: "Hvad er de primaere arsager til, at du ikke har benyttet dig af falgende ydelser?’

Primeere arsager til Ikke Eksperter ) Ikke nok | Daekket af | Kendte Ydelsen
) ) : Skal rejse o ) ) i
fravalg af TD- n adgang til ikke til- kvalitet i andet ikke til er ikke
. for langt )

ekspertydelser ydelsen | gaengelige ydelsen tilbud ydelsen relevant
Fysiologisk test

yS|o.og|s .es ?g 248 15 % 2% 15 % 1% 21 % 35 % 1%
treeningsvejledning
Ernzeringsvejledning 334 14 % 2% 1 % 2% 16 % 28 % 26 %
Sportsmedicinske

296 13 % 1% 13 % <1% 22 % 27 % 26 %

ydelser
Sportspsykologi 315 17 % 2% 7% 2% 18 % 28 % 27 %

Sammenfattende kan man pa tveers af ydelserne konkludere, at det oftest er manglende kendskab

til ydelsen i Team Danmark-regi, der er arsag til, at atleterne ikke benytter den. Det kan igen haenge

sammen med, at nogle stottekategorier af atleter ikke har adgang til alle sportslige ekspertydelser

og derfor ikke har kendskab til dem. Der er generelt ogsa en del atleter, for hvem de naevnte ydelser

ikke er relevante, mens der modsat er meget fa atleter, der angiver manglende kvalitet eller tilgaen-

gelighed af eksperter i Team Danmark som arsag.

Team Danmarks eksperter: tilstedevaerelse og koordinering

Atleterne er ogsa blevet bedt om at vurdere Team Danmarks eksperter (uanset faggruppe eller

ydelse) i forhold til tilstedeveerelse i treeningsmiljgerne og samarbejde (koordinering) pa tveers af

faggrupper. Hvad angar tilstedevarelse er der mindre tilfredshed, som det fremgar af nedenstaen-

de tabel.

Tabel 5: ’I hvilken grad oplever du, at Team Danmarks eksperter er til stede i dit treenings- og
konkurrencemiljg?’ og 'Oplever du, at Team Danmarks eksperter medvirker til at skabe et
koordineret tilbud pa tveers af faggrupper for at hjelpe dig som atlet?’

errlm]ec:msmf pa Stottekategori Alder Forbund

i

skala ra1 |.7. Total . :

(negativ<positiv) TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store )
) ] ) Dvrige

atlet | atlet | talent klasse ar ar hold

TD eksperters

tilstedevaerelse 3,48 | 495 | 3.44 | 3.42| 406 3,62 3,52 3,6 3,16 3,38 3,53

Koordineret

tilbud 4,08 | 461 377 | 441 | 494 469 | 383| 432| 424| 369 428

De feerreste atleter oplever, at der er Team Danmark-eksperter til stede i deres treenings- og konkur-

rencemiljo. Der er bade 22 pct. af atleterne, der svarer 4, hverken/eller, i syvpunktsskalaen, og 22

pct. af atleterne, der svarer, at Team Danmark-eksperter i meget lav grad er til stede ved at angive

vaerdien 1 pa syvpunktsskalaen.

| forhold til spargsmalet om koordinering pa tveers af faggrupperne inden for Team Danmarks ek-

sperter (f.eks. mellem sportsfysiologer, fysiske traenere, diztister, leeger, fysioterapeuter og sports-
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psykologiske eksperter), er atleternes vurderinger temmelig spredte. De oftest angivne verdier pa
syvpunktsskalaen er 4 og 5 med henholdsvis 22 og 24 pct. af atleterne, men der er ogsa en del (13
pct.), der oplever, at eksperterne slet ikke medvirker til at skabe et koordineret tilbud. Samlet set er
tilfredsheden her dog lidt sterre end i forhold til spgrgsmalet om tilstedeveerelse.

Sammenfatning af 4bne kommentarer fra atleter pa ekspertydelser

Atleterne har ud over de konkrete afkrydsninger i spargeskemaet kunnet uddybe problemstillinger
ved at svare pa en raekke abne spargsmal. Atleterne udmaerker sig her ved at se relationen til Team
Danmark i en meget konkret kontekst. Nedenfor falger en raekke forhold, som er gennemgaende
for atleternes tilbagemeldinger i forhold til, hvordan Team Danmark kan styrke tilfredsheden med

de forskellige sportslige ekspertydelser:

e Bedre information om Team Danmarks ekspertydelser til atleterne. Atleterne eftersparger i
den forbindelse, at Team Danmark bliver mere synlig — gerne ved at vaere mere til stede
hvor de treener, og ved at kommunikere direkte med atleterne om konkrete problemer.

e Online bookning af tider til fysioterapeut og massage mv. Desuden gnsker atleterne ab-
ningstiderne for de forskellige ekspertydelser udvidet.

e Brandby bliver nzevnt som en svert tilgengelig lokation af flere atleter, bl.a. pga. darlig
offentlig transport.

e Mere brug af den nyeste viden, fx akupunktur, iseer efter treening, samt viden om ernze-
ring — herunder praestationsfremmende kost mv. — bliver naevnt som et omrade, Team
Danmark kan forbedre.

Hovedresultater fra kvalitative interview med sportschefer og landstranere:
Passions and Pains

Det kvalitativt indsamlede data fra de forskellige typer af interview med sportschefer og landstraene-
re efterlader, som i forbindelse med analysen af atleternes svar ovenfor, et indtryk af, at Team
Danmarks setup, hvad angar sportslige ekspertydelser, generelt har en hgj kvalitet. Der er dog ogsa
omrader, hvor Team Danmark med fordel kan arbejde med forbedringer. Positive forhold, sakaldte
'Passions’, og gmme teeer, sakaldte 'Pains’, er for de forskellige kvalitative interview sammenfattet

nedenfor.
Passions Pains
Dygtige eksperter Funktionaertid
Generelt roser landstraenere og Det er oplevelsen, at Team Danmark ikke altid udviser den
sportschefer Team Danmark for ngdvendige fleksibilitet. Det er som om, forbundene og

deres eksperter, der fremhzeves som | deres atleter bliver presset til at yde deres yderste, men nar
dygtige og en stor hjalp i atleternes | behovet opstar den anden vej, kan der hurtigt komme

vej mod bedre resultater. afspadsering osv. i vejen for, at en konsulent kan komme
med til turneringer mv. Underliggende efterspgrger

Dygtige sparringspartnere sportschefer og landstreenere starre smidighed, hvor alle

Team Danmark fremhaeves som en | involverede erkender at 100 pct. fokus pa at skabe resulta-
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dygtig sparringspartner, der pa
kompetent vis er i stand til at give
modspil til bade sportschefer, lands-
treenere og atleter — seerligt det
'uden-om-sportslige’ roses.

Det 'uden-om-sportslige’

Forhold som gkonomi, job og ud-
dannelse betragtes som strukturelle
forhold, der er ngdvendige for, at
forbundene og deres atleter kan ud-
ove deres sport. Pa disse omrader er
der seerlig stor ros til Team Dan-
mark, der virkelig formar at aflaste
forbundene.

Skaerpet professionalisme

Team Danmark giver forbundene en
gget professionalisme. Det ensidige
elitefokus laegger positivt pres pa
forbundet. Det giver hgje forvent-
ninger om resultater og skaerper
fokus hos forbundene.

Laftestang til forandringer i for-
bundene

Team Danmarks evne til at agere
lgftestang for forandringer i forbun-
dene fremhaeves som et stort plus.
Det positive image og brandvaerdi er
noget, som selv de mest foran-
dringsforskraekkede har sveert ved at
argumentere imod. Team Danmarks
bliver samtidig et skjold imod inter-
ne konflikter i forbundene, da Team
Danmark hjeelper med retning og
fokus i forbundene.

ter ogsa fordrer en mere smidig indstilling fra Team Dan-
marks side.

Manglende fleksibilitet — keb af ydelser

Forbundene eftersparger storre fleksibilitet i forhold til
tilkeb af eksperthjeelp efter behov. Der kan vaere en idé i at
give udvalgte sportsudevere ekstra hjzlp i perioder.

Frygt for tab af kontrol

Team Danmark frygter at give slip pa kontrollen. Organisa-
tionen har fastansatte eksperter, som atleterne ska/benyt-
te — ogsa selvom de maske gnsker en anden lgsning. For-
bundene ansker mere fleksibilitet fra Team Danmarks side
i forhold til at hyre udefrakommende eksperter ind til for-
bundene og hermed give slip pa noget kontrol

Fleksibilitet i forhold til nye koncepter

Den laste struktur i Team Danmark kan til tider resultere i
en langsom tilpasning til nogle forbunds traeningsbehov.
Hvis forbundene vil afpreve en god ide ved brug af saerlige
eksperter, kan det veere svaert for Team Danmark at sadle
om.

Nogle eksperter er ikke dygtige nok

Enkelte eksperter er ikke dygtige nok. Det er sket forbed-
ringer, men det er stadigvaek oplevelsen, at enkelte eksper-
ter alene i kraft af et Team Danmark-logo pa deres trgje
tror, de er eksperter.

Kortsigtet vs. langsigtet fokus

Team Danmark er meget fokuseret pa resultater og pa at
stotte de bedste atleter. Det gnsker forbundene ogsa. For-
bundene mener dog, at for ensidig fokus pa dette bringer
ubalance med sig. Det langsigtede perspektiv er ogsa vig-
tigt, men kan veere sveert at italesatte hos Team Danmark.

Sportschefer og landstranere: Mini-survey

De forskellige Passions og Pains giver et nuanceret billede af fordele og ulemper ved maden, Team

Danmark styrer og udvikler dansk eliteidreet via specialforbundene, ligesom de giver indsigt i sam-

arbejdet mellem forbundene og Team Danmark — her i forhold til de mere sportsligt relaterede eks-
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pertydelser. Et kondenseret supplement til landstreenerne og sportschefernes kvalitative holdninger
er det korte, kvantitative spargeskema, der seetter tal pa sportschefer og landstraenernes holdninger
til Team Danmark.

Tallene i den sakaldte 'mini-survey’ skal ses som en nulpunktsmaling, der giver mulighed for at
folge udviklingstendenser pa de udvalgte omrader i de kommende ar. Som det fremgar af neden-
staende, er der samlet set en relativt stor grad af tilfredshed med Team Danmarks ekspertydelser,
hvilket harmonerer med de ovenstaende kvalitative svar.

Tabel 6: "Hvor tilfreds er du med Team Danmarks ekspertydelser?’

Gennemsnit pa skala

fra 1 til 7 (negativ<positiv) Total
(n=34)

Tilfredshed med TD’s ekspertydelser 5,12

Som det fremgar, ligger sportschefer og landstraneres tilfredshed med Team Danmarks ekspert-
ydelser pa den anvendte syvpunktsskala pa 5,12.
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Faciliteter

"Vores faciliteter er rimelig gode, ikke noget vildt — og szerligt ikke ift. international-
standard. Jeg synes mdske heller ikke det er Team Danmarks opgave at bygge et nyt
anlaeg til os. Nye Team Danmark traeningsfaciliteter, der ligger lidt taettere pd kunne

dog vaere godt.”

Atleternes tilfredshed

Et andet prioriteret indsatsomrade i Team Danmarks stottekoncept er facilitetsomradet. Pa en raek-
ke forskellige parametre er atleterne blevet bedt om at vurdere de faciliteter, de benytter til deres
idraet. Over de kommende ar skal der jf. stottekonceptet 2013-2016 ske en forbedring af tilfredshe-
den pa facilitetsomradet, hvorfor Team Danmark foretager en malrettet indsats med forbedring af

faciliteterne.

Isoleret set udtrykker atleterne imidlertid allerede nu en hgj grad af tilfredshed med adgangen til
faciliteter. Starstedelen erkleerer sig noget eller meget enige i udsagnet '/ min dagligdag har jeg
nem adgang til mine traeningsfaciliteter!"* En hgj gennemsnitsveaerdi pa 5,77 for dette spargsmal

ses af nedenstaende tabel.

Tabel 7: 'l min dagligdag har jeg nem adgang til mine treeningsfaciliteter. Det vil sige, at jeg
kan treene i de tidsrum og i det omfang, jeg har brug for!’ og 'Hvor tilfreds er du med kvalite-
ten af de treeningsfaciliteter, du benytter i dagligdagen?’

Gennemsnit pa Stottekategori Alder Forbund
skala fra 1 til 7 Total N :
(negativ<positiv) TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store :
. ] ) Dvrige
atlet atlet | talent klasse ar ar ar hold
Adgang til
faciliteter 5,77 sn| 567 591| 633 5,82 559 | 6,04 5,77 5,96 5,67
Kvalitet af
faciliteter 5,61 510 5,63 56 6,00 539 5,58 572 5,52 5,59 5,62

Pa spargsmalet: ‘Hvor tilfreds er du med kvaliteten af de treeningsfaciliteter, du benytter i dagligda-

gen?’, placerer stgrstedelen af atleterne (38 pct.) sig pa tallet 6. Igen er der samlet set mellem otte
og ni ud af ti atleter (85 pct.) at finde inden for de tre mest tilfredse svarkategorier 5, 6 og 7. Det
giver naesten samme gennemsnitsvaerdi som i forbindelse med spgrgsmalet om adgang: 5,61.

Konkrete treeningsforhold

| undersogelsen er der blevet spurgt yderligere ind til, hvor tilfredse atleterne er med en raekke kon-
krete forhold i forbindelse med deres traening ved hjaelp af samme syvpunktskala fra 1 'Meget util-

“ Formuleringen lyder: '/ min dagligdag har jeg nem adgang til mine traeningsfaciliteter Det vil sige, at jeg kan trene i de

tidsrum og i det omfang, jeg har brug for?’.
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freds’ til 7’ Meget tilfreds’. De enkelte sporgsmal fremgar af nedenstaende tabel med gennemsnitli-

ge veerdier i til venstre i tabellen.

Tabel 8: Hvor tilfreds er du med fglgende forhold i forbindelse med din trening?

Gennemsnit pa Stettekategori Alder Forbund
skala fra 1til 7 Total N
(negativ<positiv) TD- Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store .
] ] ) Dvrige
atlet | atlet | talent klasse ar ar ar hold
Transportafstand 503 492 531 594 5,21 5,03 523 5:33 543 5,01 516
Faciliteter
553 | 498 | 551 589 4,98 550 | 548 | 546 | 552 5,46 548
generelt
Udstyr og
- 538 | 492 | 561 | 58 | 512 5,46 5,33 557 | 547 541 5,43
rekvisitter
Styrketreenings-
524 433 530 5,28 510 5,20 522 541 520 527 524
lokalet
Styrketraenings-
5,29 483 5,22 5,61 5,12 5,29 5,21 5,29 5,22 5,28 5,26
udstyret
Spiseordningen 4,25 349 | 4,00 4,25 3,91 4,25 4,20 3,70 4,18 4,13 4,15

Sterst variation fra det generelle billede i atleternes tilfredshed med deres konkrete traeningsforhold
— der generelt ligger paent — vedrerer spiseordningen. Her placerer stgrstedelen (20 pct.) sig pa
midterkategorien 4 "Hverken/heller’, hvilket dog kan veere udtryk for, at nogle atleter slet ikke har en
spiseordning knyttet til deres daglige treeningsfaciliteter. Samlet kommer den laveste gennemsnits-
veerdi ud her.

Faciliteterne sammenlignet med de internationale konkurrenters

Selvom der blandt atleterne er relativt stor tilfredshed at spore i forhold til konkrete forhold i tree-

ningsfaciliteterne og den overordnede adgang til og kvalitet af faciliteterne, er den samlede vurde-

ring negativ, nar atleterne bliver bedt om at vurdere deres traeningsfaciliteter sammenlignet med

deres bedste internationale konkurrenters. Det fremgar af nedenstaende figur. Gennemsnitsveerdi-

en er 3,73.

Tabel g: Faciliteter sammenlignet med bedste internationale konkurrenters

Gennemsnit pa Stottekategori Alder Forbund
skala fra 1til 7 Total
(negativ<positiv) o : TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store )
. ] ) Dvrige
atlet | atlet | talent klasse ar ar ar hold
Faciliteter,
sammenlignet
med bedste in- 3,73 464 3,85 35| 424 3,47 3,9 3,73 3,29 4, 3,53
ternationale kon-
kurrenter
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Sammenfatning af 4bne kommentarer fra atleter pa faciliteter

Ud over de konkrete afkrydsninger i atletspgrgeskemaet, har atleterne svaret pa en raekke abne
spergsmal med mulighed for at uddybe besvarelser. Her peger atleterne igen pa en raekke konkrete
forhold, fx i forhold til styrketraening. Her naevner atleterne, at der er beskidt i styrketraeningsloka-
lerne, at der mangler udstyr, ligesom adgangstiderne ikke altid er optimale. Transportmassige
problemer navnes som en faktor i flere tilfeelde, ligesom forskellige typer af analyseudstyr ifelge
atleterne bgr vaere til radighed i forbindelse med treeningsfaciliteterne. Atleterne eftersparger ligele-
des tilstedevaerelse af eksperter i treeningsmiljoet og peger pa, at mere samarbejde pa tveers af for-
bund, mulighed for fri adgang til treeningsfaciliteter uden for fast treeningstid, samt restitutionsfaci-
liteter er en mangelvare. Endelig peger mange atleter p4a, at traeningsfaciliteterne i Brandby ligger
langt veek fra byen og mange af uddannelsesinstitutionerne.

Hovedresultater fra kvalitative interview med sportschefer og landstraenere:
Passions and Pains

En del landstraenere og sportschefer giver udtryk for, at deres faciliteter ikke er i international top-
klasse. Men i overensstemmelse med den brede tilfredshed blandt atleterne er der en generel til-
fredshed med faciliteterne og forstaelse for, at mange af de facilitetsmaessige udfordringer i de en-
kelte specialforbund ligger uden for Team Danmarks skonomiske ramme.

Nogle landstraenere og sportschefer naevner det som en kilde til frustration, at selvom de arbejder
med verdensklasseatleter, har de ofte ikke fuld raderet over deres primaere treeningsfacilitet, og at
diverse andre brugere derfor begraenser deres treeningsmuligheder.

Team Danmarks vision om et nationalt eliteidraetscenter blev af flere traenere og sportschefer om-
talt som en positiv mulighed til trods for, at det i praksis kan blive en udfordring at samle atleterne
i et sddant center, og at flere af dem har sveert ved at se de store muligheder for samarbejde og
sparring med andre forbund. Opsummerende har sportschefer og landstraenere ikke neer sa meget
at anfare til spargsmalet om faciliteter som til de sportslige ekspertydelser. Overordnet kan Passion
og Pains opsummeres i nedenstaende skema.

Passions Pains

Generel tilfredshed med. Generel god til- | Darlig lokation. Adgang til Brendby opleves
fredshed med de nuvaerende faciliteter, | som besverlig at komme til, ikke mindst pga.
trods manglende standard i forhold til in- | darlige offentlige transportmidler

ternational topklasse. Danske atleter har
sjeeldent veeret vant til store prangende loka- | Manglende raderet over faciliteter, der giver
liteter. Der er bred forstaelse for, at mange | frustration. Frustration over, at der til trods for
af de facilitetsudfordringer, specialforbun- | arbejdet md verdensklasseatleter, ikke altid er
dene har, ikke kan lgses inden for den gko- | fuldt raderet over primaere traeningsfaciliteter.
nomiske ramme, Team Danmark har.

Nedslidte lokaler. Landstraenere og sportsche-

Testudstyr. Det sportsmedicinske udstyr | fer forteller, at der blandt flere af forbundene
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der er til radighed i Brendby, fremhaves | benyttes traeningsfaciliteter, der er temmelig
positivt. nedslidte.

Brandet Team Danmark. Tilstedevaerelsen | Darlige forhold sammenlignet med internati-
af Team Danmark giver "magi” til lokaler. | onal topklasse.

Prestige og folelsen af, at lokalerne er tileg-
net eliten, har stor veerdi.

Neerhed. For atleterne er det afgarende at
faciliteter ligger i naerheden. De fleste ople-
ver, at de har treeningsfaciliteter relativt tet
pa hvor de bor. Naerhed opleves vigtigere

end at have det nyeste udstyr.

Sportschefer og landstranere: Mini-survey

Sportschefer og landstraenere er blevet bedt om, at opsummere deres generelle tilfredshed med de
faciliteter, de har til radighed. Som det fremgar af nedenstaende, ligger den gennemsnitlige veerdi
pa syvpunktsskalaen pa 4,55, hvilket er mindre end tilfredsheden med sportslige ekspertydelser.
Dog er vaerdien ikke alarmerende.

Tabel 10: Hvor tilfreds er med de faciliteter | har til radighed?

Gennemsnit pa skala Total
fra 1 til 7 (negativ<positiv)
(n=33)

Tilfredshed med faciliteter til radighed 4,55
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Uddannelse og job

"Der skal gores langt, langt mere for kontakt pa universiteterne. Team Danmark har pd
trods af flere forsog endnu ikke formdet at fa nogen som helst form for fleksibilitet
etableret mellem universitet og sport.”

"Det kunne vaere godt at opbygge en database over hindvaerksmestre, der er villige ti/
at lave en god aftale med elitetalenter. Der er meget fokus pa gymnasium. Og ikke sa
meget pd fagleerte uddannelser. Jeg var heldig, at jeg ved et rent tilfeelde kom til én, der
var god ved mig.”

Ovenstaende citater sammenfatter hovedproblemstillingerne pa det job- og uddannelsesmaessige
omrade. Generelt er der stor tilfredshed med Team Danmarks arbejde, men pa nogle omrader kan
det blive endnu bedre.

Atleternes tilfredshed

Blandt atleterne i undersogelsen er en del i gang med en uddannelse, mens andre kombinerer
sportskarrieren med erhvervsarbejde. Set under ét opfatter atleterne generelt mulighederne for at
kombinere studium og sport som relativt gode. Det fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 11: "Hvordan oplever du generelt mulighederne for at kombinere uddannelse med elite-
sportskarrieren?’ (alle atleter)

Gennemsnit pa Stottekategori Alder Forbund
skala fra 1til 7 Total
(negativ<positiv) o : TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store )
. . . Dvrige
atlet | atlet | talent | klasse ar ar ar hold

Mulighed for at
kombinere

4,82 | 468 | 508 | 432| 559 434 528 | 434 453 505 | 4,69
uddannelse og
elitesport

Flertallet af atleterne placerer sig pa tallet 5 (25 pct.) eller 6 (27 pct.), og samlet set angiver 66 pct.
tallet 5 eller hgjere. Gennemsnitsveerdien er 4,82.

Herunder er blot 15 pct. af de adspurgte hverken studie- eller erhvervsaktive ved siden af sporten.
Det folgende afsnit ser neermere pa de studieaktive atleter og deres brug af Team Danmark-tilbud,
mens kombinationen af elitesportskarriere og erhvervsaktivitet er i fokus i det efterfglgende afsnit.’

° Blandt atleterne i undersggelsen giver 57 pct. udtryk for at veere eller inden for det seneste ar at have vaeret i gang med
en ungdomsuddannelse (gymnasium, handelsskole, teknisk skole, mv.), mens 30 pct. angiver at vere eller have vaeret i
gang med en videregiende uddannelse (professionshgjskole, universitet, mv.). Mellem de to grupper er der dog et min-
dre overlap, idet i alt 6 pct. har svaret ja til begge uddannelseskategorier, sandsynligvis fordi de inden for det seneste ar er
gaet fra den ene gruppe til den anden. Samlet set er det saledes 81 pct. af atleterne, der er - eller inden for det seneste ar —
har veaeret i gang med en eller anden form for uddannelse.
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Stette i forbindelse med ungdomsuddannelse

Blandt de atleter, der er i gang med eller inden for det seneste ar har veeret i gang med en ung-

domsuddannelse, har naesten to ud af tre (65 pct.) faet stotte af Team Danmark til sakaldt sportsli
godkendelse, der giver adgang til et fleksibelt firearigt uddannelsesforlgb. Knap halvdelen (45 pct
har faet stotte af Team Danmark til supplerende undervisning, 35 pct. til at forleenge studiet og 1
pct. til flytning af eksamen. Det ses i nedenstaende tabel.

Tabel 12: Brug af Team Danmark-stotte i forbindelse med ungdomsuddannelse

g
)
8

Brug af TD-stgtte pa Suppleren- | Forlengelse

& P Sportslig Flytning af PP 5 Ingen af de
ungdomsuddannelse n de under- med ekstra

godkendelse eksamen o . naevnte
visning studiear
Andel brugere blandt
og 288 65 % 18 % 45 % 35 % 21 %

atleter pa ungdomsudd.

Det er muligt for atleterne at gore brug af flere af stattemulighederne i Team Danmark-regi, og der-

for summer procenterne i tabellen ikke til 100. Desuden giver ca. hver femte atlet (21 pct.) udtryk
for slet ikke at gare brug af Team Danmark-stette i forbindelse med deres ungdomsuddannelse.

Det kan der veare forskellige arsager til, hvilket fremgar senere i dette afsnit. | forste omgang vendes

blikket imod, hvorvidt de atleter, der bruger de enkelte Team Danmark-stettemuligheder, er tilfred-
se med dem.

Tabel 13: Uddannelsesmessige stettemuligheder og tilfredshed

Gennemsnit pa Stottekategori Alder Forbund
skala fra 1til 7 Total
(negativ<positiv) o ; TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store .
. . . Dvrige
atlet | atlet | talent klasse ar ar ar hold
Sportslig
5,83 185 | 587 | 559 | 6,00 5,43 5,91 5,55 | 500 5,74 5,89
godkendelse
Flytning af
6,02 50| 596 | 592 | 7,00 5,86 5,83 6,25 7,00 5.93 6,06
eksamen
Supplerende
- 559 | 129 | 556 | 6,19 | 522 514 5,53 5,85 n/a 5,58 5,60
undervisning
Forleengelse med
. 6,03 101 | 6,04 588 | 6,44 5,60 6,12 6,07 2,50 6,15 599
ekstra studiear

Blandt de 65 pct. af atleterne pa en ungdomsuddannelse med en sportsiig godkendelse, er storste-
delen (41 pct.) meget tilfredse, og i alt 84 pct. er tilfredse i starre eller mindre grad (s til 7 pa skala-
en). Tilfredsheden blandt de 18 pct. af atleterne pa ungdomsuddannelse, der har faet stotte igen-
nem Team Danmark til Aytning af eksamen, er hgjere endnu. Langt sterstedelen (58 pct.) er meget
tilfredse, og i alt 82 pct. er tilfredse i starre eller mindre grad (5 til 7 pa skalaen). Som det fremgar,
er gennemsnitsverdien for tilfredshed 6,02.
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| forhold til stette til supplerende undervisning, er der blandt de 45 pct. af atleterne pa ungdoms-
uddannelse, der har faet stotte hertil, er en stor gruppe (32 pct.) meget tilfredse, og i alt er 82 pct.
tilfredse i starre eller mindre grad (5 til 7 pa skalaen). Det resulterer i en gennemsnitsveerdi pa 5,59,
og blandt de 35 pct. af atleterne pa ungdomsuddannelse, der har faet stotte igennem Team Dan-
mark til forlengelse af ungdomsuddannelse med ekstra studiedr, er langt storstedelen (53 pct.)
meget tilfredse. | alt 85 pct. er tilfredse i starre eller mindre grad (s til 7 pa skalaen). Her ender gen-
nemsnitsveerdien pa 6,03.

Arsager til fravalg af Team Danmark-stette i forbindelse med ungdomsuddannelse
De atleter pa ungdomsuddannelser, som har noteret ikke at bruge en eller flere af stattemulighe-

derne gennem Team Danmark, er blevet spurgt, hvorfor de ikke bruger disse. Det fglgende afsnit
illustrerer atleternes primaere grunde til ikke at gore brug af de enkelte ydelser, dvs. kun en grund
pr. stottemulighed, som atleten ikke bruger i Team Danmark-regi.

Tabel 14: Primaere arsager til, at atleter ikke benytter stgtte i forbindelse med
ungdomsuddannelse

Primare &rsager til Kendte ikke Stott Ikke nok Dakket af
en var ekket a
fravalg af TD-stotte pa n til stottemu- | | kvalitet i ] Andet
d d4d | liohed ikke relevant ot andre tilbud
ungdomsuddannelse igheden stgtten
Sportslig godkendelse 99 21% 38 % 2% 14 % 24 %
Flytning af eksamen 235 5% 74 % 1% 5% 16 %
Supplerend
“DPeEres 155 9 % 57 % 3% 8% 23 %
undervisning
Forleengelse med
. 180 3% 63 % 2% 9 % 24 %
ekstra studiear

Som det fremgar af tabellen, fraveelger storstedelen (38 pct.) af atleter pa ungdomsuddannelser
Team Danmark-stette til sportsl/ig godkendelse, fordi en sadan stotte ikke er relevant for dem. Yder-
ligere knap en fjerdedel (24 pct.) har andre arsager end de naevnte, mens ca. en hver femtedel (21
pct.) ikke kendte til stottemulighederne i Team Danmark-regi.

Det store flertal (74 pct.) af atleter pa ungdomsuddannelse, der fravaelger Team Danmark-stotte til
flytning af eksamen, gor det primeert, fordi stotten ikke er relevant for dem. Derudover har 16 pct.
andre arsager end de naevnte. Igen har storstedelen (57 pct.) af de atleter pa ungdomsuddannelse,
der fraveelger Team Danmark-stette til supplerende undervisning, primeert gjort det, fordi stotten
ikke er relevant for dem. Yderligere knap en fjerdel (23 pct.) har andre arsager end de naevnte, mens
lidt faerre end hver tiende enten ikke har kendt til stattemulighederne (g pct.) eller vaeret daekket af
andre tilbud (7 pct.).

Langt sterstedelen (63 pct.) af de atleter pd ungdomsuddannelse, der fraveelger Team Danmark-
stotte til forlengelse af ekstra skoledr, gor det primaert, fordi stetten ikke er relevant for dem. Yder-
ligere knap en fjerdel (24 pct.) har andre arsager end de naevnte, mens lidt feerre en hver tiende (9
pct.) gor det, fordi de har vaeret daekket af andre tilbud.
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Stette i forbindelse med videregaende uddannelse

De atleter, der er i gang med eller inden for det seneste ar har vaeret i gang med en videregaende
uddannelse, har hovedsageligt brugt Team Danmark til vejledning i forbindelse med deres studie.
Det fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 15: Brug af Team Danmark-stotte i forbindelse med videregdende uddannelse

Brug af TD-stette pa videre- Flytning af Supplerende o Ingen af de
. n Vejledning
gaende uddannelse eksamen SuU neevnte
Andel brugere blandt
?g,r . 150 19 % 1% 44 % 42 %
atleter pa videregaende udd.

Det gaelder for 44 pct. af disse atleter, at de har sogt vejledning gennem Team Danmark eller en af
samarbejdsparterne pa uddannelsesomradet: Nordjysk Elitesport, AU Elitesport, Kebenhavns Uni-
versitet eller Syddansk Elite. Naesten lige sd mange atleter (42 pct.) har slet ikke faet stotte af Team
Danmark i forbindelse med deres videregaende uddannelse. Endelig har knap hver femte (19 pct.)
faet stotte til Aytning af eksamen, mens godt hver tiende (11 pct.) har faet stette i form af supple-
rende SU. Ogsa pa spergsmalene om stotte i forbindelse med videregdende uddannelse er det
muligt for de enkelte atleter at gore brug af mere end en stgttemulighed, hvorfor sgjlerne i figuren
ovenfor ikke summer til 100.

| det folgende afsnit, som ser pa tilfredsheden blandt brugerne af forskellige Team Danmark-
stettemuligheder i forbindelse med videregaende uddannelser, er det vaerd at have in mente, at der
er tale om meget sma grupper af atleter, der har faet stotte, iseer til flytning af eksamen og supple-
rende SU. Tilfredsheden, hvad angér de enkelte underpunkter fremgar af nedenstaende opsumme-
rende tabel.

Tabel 16: Tilfredshed med forskellige typer af stotte

Gennemsnit pa Stottekategori Alder Forbund
skala fra 1til 7 Total
(negativ<positiv) o TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store i
. ] ) Dvrige
atlet | atlet | talent | klasse ar ar ar hold

Flytning af

5,86 28 | 6,00 5,86 5,00 5,80 n/a 5,71 6,29 6,20 5,78
eksamen
Supplerende SU 5,65 17| 6,50 5,67 n/a 5,14 n/a 5,40 6,00 n/a 5,65
Vejledning 6,09 65 6,31 6,00 5,00 5,90 6,50 6,10 6,00 6,19 6,06

Blandt de 19 pct. af atleterne pa videregdende uddannelser, der har faet stotte igennem Team

Danmark til Alytning af eksamen, er langt storstedelen (47 pct.) meget tilfredse, og i alt 86 pct. er

tilfredse i storre eller mindre grad (5 til 7 pa skalaen). Det ender med et gennemsnit pa 5,86.

Hvad angar de 11 pct. af atleterne pa videregaende uddannelser, der har faet stotte igennem Team
Danmark til supplerende SU, er storstedelen (41 pct.) meget tilfredse, og i alt 77 pct. er tilfredse i

starre eller mindre grad (s til 7 pa skalaen). Den gennemsnitlige tilfredshed er her en anelse mindre
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end ovenfor (gennemsnit: 5,65). Blandt de 44 pct. af atleterne pa videregaende uddannelser, der

har faet vejledning gennem Team Danmark eller samarbejdsparter pa uddannelsesomréadet’, er

starstedelen (43 pct.) meget tilfredse, og i alt 92 pct. er tilfredse i storre eller mindre grad (s til 7 pa

skalaen). Her ligger gennemsnittet helt oppe pa 6,09.

Arsager til fravalg af Team Danmark-statte i forbindelse med videregiende uddannelse
De atleter pa videregaende uddannelser, som har noteret ikke at bruge en eller flere af stottemulig-

hederne gennem Team Danmark, er blevet spurgt, hvorfor de ikke benytter disse. Det falgende

afsnit viser atleternes primare grunde til ikke at gore brug af de enkelte ydelser, dvs. kun én grund

pr. stottemulighed, som atleten ikke bruger i Team Danmark-regi. De konkrete arsager til, at atle-

terne ikke benytter de enkelte omrader, er ssmmenfattet i nedenstaende tabel.

Tabel 17: Primaere arsager til, at atleter ikke benytter stgtte i forbindelse med videregaende

uddannelse
Pri 3 til

rimaere arsager t Kendte ikke Ikke nok
fravalg af TD-stotte . Statten var o Dakket af

L . n til stottemu- | | kvalitet i . Andet
pa videregaende ) ikke relevant andre tilbud

ligheden stotten

uddannelse
Flytning af eksamen 121 9% 59 % 7 % 5% 20 %
Supplerende SU 132 38 % 43 % o% 5% 14 %
Vejledning 83 36 % 40 % 7 % 6 % 1 %

Flertallet (59 pct.) af atleter pa videregdende uddannelser, der fraveelger Team Danmark-stotte til
flytning af eksamen, gor det primeert, fordi stetten ikke er relevant for dem. Derudover har 20 pct.
andre arsager end de naevnte, og 9 pct. har ikke kendt til stattemulighederne.

Som det fremgar, har en vaesentlig del (43 pct.) af de atleter pa videregdende uddannelser, der fra-
vaelger Team Danmark-stotte i form af supplerende SU, primaert gjort det, fordi stotten ikke er rele-
vant for dem. En lignende andel (38 pct.) naevner, at de ikke har kendt til muligheden, og endelig
svarer 14 pct., at de har fravalgt stetten af andre arsager. En vaesentlig del (40 pct.) af de atleter pa
videregdende uddannelser, der fravaelger Team Danmark-stette i form af vejledning fra Team Dan-
mark eller en af samarbejdsparterne pa uddannelsesomradet’, gor det primaert, fordi stotten ikke er
relevant for dem. En lignende andel (36 pct.) naevner, at de ikke har kendt til muligheden, og ende-
lig svarer 11 pct., at de har fravalgt stetten af andre arsager.

Stotte til job

Der er generelt meget fa brugere af de jobrelaterede stottemuligheder i Team Danmark-regi blandt
de aktive atleter. Blandt alle atleter i undersggelsen ger 2 pct. brug af ordningen 'JobgPlayer’, og
den samme andel har gennem Team Danmark faet stotte til fleksible jobs. Kun 1 pct. har faet stotte
fra Adecco til CV og ansggninger, og endnu faerre har gjort brug af stette til jobs efter den sportsli-
ge karriere. Det ses af nedenstaende tabel.

° Nordjysk Elitesport, AU Elitesport, Kebenhavns Universitet, Syddansk Elite.
” Nordjysk Elitesport, AU Elitesport, Kebenhavns Universitet, Syddansk Elite.
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Tabel 18: Brug af jobrelateret stgtte

Brug af jobrelateret Fleksibl Job efter
eksible

TD-stotte n Adecco b sportslig Job4Player Andet
obs
J karriere

Andel brugere blandt

.rug 494 1% 2% <1% 2% 3%
samtlige atleter

Blandt de 3 pct., der naevner andre stattemuligheder, skriver de fleste, at de ikke har brug for jobre-
laterede stottemuligheder, da de studerer. Det vil sige, at de jobrelaterede stottemuligheder ikke er

relevante for dem i deres nuvarende situation.

Arsager til, at atleterne ikke benytter sig af jobrelaterede stattemuligheder

Brugerne af de forskellige jobrelaterede stattemuligheder er, ligesom brugerne af andre former for
Team Danmark-stette, blevet spurgt om tilfredsheden med den tildelte statte. | forhold til de enkel-
te jobrelaterede stottemuligheder er der dog sa fa brugere blandt atleterne, at en naermere analyse
af tilfredsheden inden for hver enkelt stottetype ikke giver nogen mening. Det overordnede indtryk
pa tveers af de jobrelaterede stgttemuligheder er overordnet tilfredshed blandt brugerne med langt

hovedparten af svarene inden for 5, 6 og 7 pa syvpunktsskalaen.

Flertallet (59 pct.) af de atleter, der slet ikke gor brug af jobrelaterede stottemuligheder i Team
Danmark-regi har fravalgt disse, fordi de ikke er relevante for dem. Herudover kendte knap hver
fierde (24 pct.) ikke til jobrelaterede stottemuligheder, mens 12 pct. har haft andre grunde til deres
fravalg. Ogsa blandt disse naevner hovedparten efterfalgende, at de ikke har segt stotte, da de er for
unge eller i gang med studie, hvilket betyder, at de ogsa kan sige at fgje sig til gruppen, som ikke
aktuelt finder den jobrelaterede stotte relevant for dem. Nedenstaende tabel sammenfatter oven-

staende.

Tabel 19: Arsager til fravalg af jobrelaterede stattemuligheder

stgttemuligheder

Primaere arsager til Kendte ikke S Ikke nok Dakket af
gtten var xkket a
fravalg af jobrelateret n til stettemu- | kvalitet i ) Andet
) ikke relevant andre tilbud
TD-stotte ligheden statten
Pa tveers af
453 23 % 59 % <1% 4 % 12 %

Hvordan er de generelle muligheder for at kombinere job og elitesport?

Pa spargsmalet 'Hvordan oplever du generelt mulighederne for at kombinere job med elitesports-

karrieren?’, fordeler atleterne sig jeevnt omkring midten pa syvpunktsskalaen med en lille tendens i
negative retning. Dette er et af omraderne med lavest grad af tilfredshed pa gennemsnitsligt 3,67.
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Tabel 20: Hvordan oplever du generelt mulighederne for at kombinere job med elitesports-

karrieren?
Gennemsnit pa Stottekategori Alder Forbund
skala fra1til 7 Total
(negativ<positiv) o : TD- Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 Store .
. . ) Dvrige
atlet | atlet | talent klasse ar ar ar hold
Mulighed for at
kombinere job 3,67 | 323| 381 354 4 33 39 357| 3.44| 3,99 3,49
og elitesport

Det er gennemgaende blandt de kvalitative svar, som atleterne angiver i spargeskemaets abne
sporgsmal, at der er en problemstilling her. Saledes eftersparger en atlet fx bedre lgsninger i for-
hold til job/uddannelsesforlab, mens en anden foreslar en konkret lasning:

"Gor mere ud af at stotte mennesker inden for erhvervslivet, og ikke kun gym.”

"Aftaler med nogle store virksomheder (Novo, Maersk etc.) om et evt. graduate pro-
gram efter endt Master eller i andre forlob med disse virksomheder.”

En tredje atlet peger pa, at man burde have en egentlig jobagent ansat, ligesom en fjerde foreslar,
at Team Danmark indgar aftaler med store danske butikskaeder:

"Der skal vaere mere information tilgengelig. Evt. kunne man ansatte en national job-

agent, som kunne kontaktes via mail eller telefon, som havde overblik over, hvilke

Jjobmuligheder der var i den enkeltes lokalmiljo!”

"Aftaler med butikskaeder, som ofte har en masse deltidsjob og forskellige arbejdsti-

der.”

Hovedresultater fra kvalitative interview med sportschefer og landstranere:

Passions and Pains

| overensstemmelse med ovenstaende efterlader det kvalitative data det klare indtryk, at Team
Danmark ger et godt arbejde pa job- og uddannelsesomradet. Der dog ogsa omrader, hvor der skal

arbejdes med forbedringer.
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Passions

Pains

Uddannelsesomradet. Stor ros til Team
Danmark, der gor det godt pa omradet.
Tilbagemeldingerne er, at det gode arbejde
skal fortseettes.

De gymnasiale uddannelser. Serligt i for-
hold til de gymnasiale uddannelser synes
arbejdet at vaere godt.

Vigtig dagsorden. Job og uddannelse er
generelt et omrade, som forbundene ikke
har sa meget fokus pa, og de foler, at Team
Danmarks indsats pa omradet er bade god
og ngdvendigt. Team Danmarks fokus pa
omradet, motiverer atleterne til at gennem-
teenke deres situation og muligheder i for-
hold til job og uddannelse.

IT-flernundervisning er landstreenere og
sportschefer glade for. Team Danmark sy-
nes gode til at hjelpe med at tenke lidt
alternativt pa uddannelsesomradet og fa

'ting til at ske’.

Der skal skabes bedre muligheder for at tage en
erhvervsuddannelse. Dette omrade synes ikke at
fungere sa godt. Landstreenerne/sportscheferne
anbefaler, at Team Danmark arbejder pa at ud-
vikle erhvervsnetvaerk, hvor Team Danmark-
brandet aktiveres mere, s& prestigen ved at have
en Team Danmark-atlet synliggares yderligere.

Der skal teenkes mere i fx — lankompensation til
mester

Indsatsen ma gerne ligge tidligere. Allerede i
folkeskolen opstar der problemer med fraveer.
Her skal Team Danmark veere bedre til at tage
dialogen med skolerne og finde lgsninger.

Sportschefer og landstranere: Mini-survey

Det opsamlende spgrgeskema udsendt til sportschefer og landstraenere synes ogsa at bekraefte den

relativt hgje tilfredshed med Team Danmarks indsats pa job- og uddannelsesomradet. Det fremgar

af nedenstaende tabel, hvor gennemsnitvaerdien pa den anvendte syvpunkts-skala ligger pa 5,30.

Tabel 21: Hvor tilfreds er du med Team Danmarks indsats pé job/uddannelsesomradet?

Gennemsnit pa skala

fra 1 til 7 (negativ<positiv) Total
(n=33)

Tilfredshed med TD’s indsats

pa job-/uddannelsesomradet 530
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QOkonomi

"Generelt set synes jeg, at Tearm Danmark yder et rigtig stort stykke arbejde og giver os
et virkelig fint okonomisk tilskud. Det kan vare svaert at vurdere, om man fdr penge
nok. Det er meget individuelt. | sidste ende handler det nok om forventningsafstem-

ning.”

De gkonomiske forhold, hvad angar stetten til atleterne, er et prioriteret omrade i Team Danmarks
stottekoncept. Det fremgar heraf, at atleterne — i praksis verdensklasse-atleterne — over tid skal op-
leve et stgrre gkonomisk raderum. Indevaerende 2013-undersggelse fungerer som nulpunktsar, som
maler det aktuelle niveau. De kommende ars malinger vil kunne male udviklingen.

Atleternes tilfredshed

Atleterne er i spargeskemaet blevet bedt om at angive deres arlige bruttoindkomst (len, SU, sports-
lig indteegt, sponsorater og lignende for skat). Som det fremgar af figuren nedenfor, angiver halvde-
len (59 pct.) af atleterne at have under 100.000 kr. i samlet arlig bruttoindkomst. Langt de fleste af
atleterne befinder sig saledes i den lave ende af indkomstskalaen.

Figur 1: Atleternes personlige arlige bruttoindkomst
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Specifikt for verdensklasseatleterne, der ofte er blandt de zldre atleter, geelder, at de generelt ligger
i de hgjere indtegtsintervaller.

Indkomst i forhold til normalbefolkningen

Den umiddelbart lave indtaegt for atleterne set som hele haenger sammen med atleternes alder, der
i gennemsnit er 21,5 ar. Holder man indtegtsfordelingen for alle atleterne op mod normalbefolk-
ningen, viser det sig, at der ikke er de store forskelle at se inden for de enkelte aldersgrupper. Nar
storstedelen af atleterne i undersegelsen har en arlig bruttoindkomst pa under 100.000 kr., sa er
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det et resultat af, at naesten halvdelen af dem er under 20 ar, og i den aldersgruppe er en relativt lav

indtegt ganske normal.

Nedenstaende tabel understreger samtidig, at eliteatletkarrieren pa ingen made er en guldrandet
forretning. Helikopterperspektivet pa atleternes skonomi giver ikke indtryk af en saerlig privilegeret,
men heller ikke skonomisk voldsomt udfordret gruppe, nar man sammenligner atleterne med
normalbefolkningen inden for samme aldersgrupper.

Tabel 22: Atleternes indteegt sammenlignet med normalbefolkningen

(n=428) 15-19 ar 20-24 ar 25-29 ar 30-34 ar 35-49 ar
Op til 49.999 kr. 79 % 17 % 2% 6 % o %
50.000-99.999 kr. 13 % 34 % 19 % 6 % 6 %
100.000-149.999 kr. 3% 18 % 19 % 11 % 6 %
150.000-199.999 kr. 1% 1% 7 % o % 6 %
200.000-299.999 kr. 2% 1 % 19 % 33% 31 %
300.000-399.999 kr. 1% 5% 13 % 22% 6 %
400.000-499.999 kr. 1% 3% 10 % 6 % 25 %
Over 500.000 kr. o % 2% 1% 17 % 19 %
Normalbefoslkning, 35.826 kr. 144.137 kr. 236.279 kr. 318.615 kr. 388.300 kr.
gennemsnit

@konomisk raderum

Ovenstaende fordeling af atleternes arlige indtaegter til trods, oplever atleter alligevel en vis grad af
gkonomisk raderum, der sikrer fokus pa eliteidreetskarrieren. Pa spargsmalet '/ Avilken grad har du
et okonomisk raderum, der sikrer fokus pa din eliteidraetskarriere?’, ender gennemsnitsveerdien pa
3,98. Det er maske ikke en meget tilfredsstillende situation, men heller ikke alarmerende.

Tabel 23: 'l hvilken grad har du et gkonomisk rdderum, der sikrer fokus pa din eliteidraetskar-
riere?’

Gennemsnit pa Stottekategori Alder Forbund
skala fra 1 til 7 Total N
(negativ<positiv) TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store :

. . . Dvrige

atlet | atlet | talent klasse ar ar ar hold

Dkonomisk rade-
rum til fokus pa 3,98 448 3,94 | 3,90 | 4,00 4,39 4,12 3,82 4,01 4,65 3,65
eliteidraetten

* Indkomsttal for den danske befolkning: Danmarks Statistik (INDKPs). Atleter under 15 ar er ikke medregnet, da Dan-
marks Statistik ikke har sammenlignelige indkomstdata for denne gruppe.
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Det fremgar, at verdensklasseatleterne i storst udstraekning angiver at have et skonomisk raderum,
der sikrer fokus pa elitesportskarriere. Dette haenger formentlig sammen med, at de er i en stotte-
kategori, hvor atleterne har den hgjeste grad af stotte i ryggen.

Finansiering af eliteidraetten

Knap fire ud af ti atleter (39 pct.) neevner, at de pa et tidspunkt i deres eliteidraetskarriere har taget
arbejde ved siden af sporten for at kunne finansiere de sportslige aktiviteter, og 7 pct. har taget lan i
banken (minimum 10.000 kr.). Cirka tre gange s& mange (22 pct.) har lant penge af familie/venner
(intet minimum), mens flertallet af atleter (57 pct.) angiver at modtage gkonomisk hjalp i form af
lan fra familie/venner for at kunne finansiere eliteidraetskarrieren. Dette er en relativt hgj andel.

Tabel 24: Finansiering af eliteidraetskarrieren

Hjaelp til finansiering af Taget Taget lan i Lant penge af Faet penge af
eliteidreetskarrieren arbejde banken familie/venner | familie/venner

Andel blandt samtlige
490 39% 7% 22 % 57 %

atleter, der har...

Blandt de 57 pct. af atleterne, der har modtaget gkonomisk stette (ikke lan) af familie/venner, sva-
rer godt hver fjerde (26 pct.), at det drejer sig om under 10.000 kr. inden for det seneste ar. 38 pct.
angiver at have faet mellem 10.000 og 25.000 kr., mens samlet set en tilsvarende del (36 pct.) an-
giver at have modtaget over 25.000 kr. i stotte til eliteidretskarrieren fra familie/venner inden for
det seneste ar.

Pensionsopsparing

Godt én ud af fem atleter (21 pct.) angiver at spare op til pension. Det store flertal af atleterne (79
pct.) i Team Danmark-regi er ikke i gang med pensionsopsparing sidelabende med deres elite-
idreetskarriere. Det er naturligt i relation til atleternes lave gennemsnitsalder.

Blandt de 21 pct. af atleterne, der sparer op til pension, setter 30 pct. gennemsnitligt under 10.000
kr. ind pa pensionsopsparingen om aret. Ca. samme andel (31 pct.) sparer gennemsnitligt 10.000
til 25.000 kr. sammen arligt, mens samlet set 39 pct. af atleterne gennemsnitligt sparer over 25.000
kr. sammen til pension om aret — 39 pct. af den femtedel af atleterne, der har en pensionsopspa-
ring, vel at maerke.

Tabel 25: Starrelse pa pensionsopsparing

Pensionsopsparing Under 10.000- 25.000- 50.000- Over
9.999 kr. 24.999 kr. 49.999 kr. 99.999 kr. | 100.000 kr.

Starrelse, blandt atlet
grrelse, blandt atleter 67 30% 1% 1% 8% 10%

med pensionsopsparing
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@Bkonomiske vilkar i forhold til de bedste internationale konkurrenter

Et er, hvad de konkrete gkonomiske forhold for atleterne er, noget andet er forholdene sammenlig-

net med internationale topelite. Nar atleterne selv skal sammenligne deres egne gkonomiske vilkar

med deres bedste internationale konkurrenters, tegner der sig et mere dystert billede end ovenfor.

Samlet set vurderer 73 pct. af atleterne deres egne gkonomiske vilkar darlige end de bedste interna-

tionale konkurrenter i stgrre eller mindre grad (3 eller derunder), mens 23 pct. ser dem som meget

darligere. Til sammenligning finder kun 13 pct., at deres egne gkonomiske vilkar er lidt eller meget

bedre end deres bedste internationale konkurrenters (5 eller derover). Gennemsnitveerdien i dette

spegrgsmal er saledes blandt de laveste af alle de stillede spergsmal, 2,79.

Tabel 26: @konomiske vilkdir sammenlignet med bedste internationale konkurrenters

Gennemsnit pa Stettekategori Alder Forbund

skala fra 1 til 7 Total N

(negativ<positiv) TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store :
) ] ) Dvrige

atlet | atlet | talent | klasse ar ar ar hold

Bkonomi,

sammenlignet

med bedste in- 2,79 | 418 | 3,02 247 | 293 2,43 3,24 | 2,46 2,48 3,29 2,55

ternationale kon-

kurrenter

Det fremgar, at hvor verdensklasseatleterne i starst udstraekning angav, at de havde et gkonomisk

raderum, der sikrer fokus pa eliteidraetskarrieren, er de her den gruppe af atleter, som i mindst ud-

streekning angiver at har gode skonomiske vilkar sammenlignet med de bedste internationale kon-

kurrenter. Skal man give en konklusion pa dette, ma den nok ga pa, at de danske top-atleter har

fornuftige forhold, men at de tilsvarende forhold for eliteatleterne i andre lande maske er bedre.

Hovedresultater fra kvalitative interview med sportschefer og landstraenere:

Passions and Pains

Holdningen om, at man som atlet ikke kan forvente en egentlig lgn, varierer fra forbund til forbund

og afhaenger bl.a. af de reelle gkonomiske muligheder i de enkelte idraetsgrene. Grundleeggende

handler det om at finde et rimeligt niveau for at understotte atleterne gkonomisk inden for ram-

merne. Det fjerner imidlertid ikke fokus fra, at ogsa sportschefer og landstraenere i trad med atle-

terne angiver, at de gkonomiske forhold er darligere set i forhold til deres internationale konkurren-

ter.

Passions

Pains

Team Danmark tager et stort ansvar
Det er den klare opfattelse pa tvaers af
forbundene, at Team Danmark giver en

stor og meget betydningsfuld skonomisk

Fordelingsnaglen
Mange forbund er skonomisk pressede og er ikke i
stand til at falge Team Danmarks gkonomiske am-

bitioner. Til trods for at Team Danmark tager en
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stotte.

Villighed til at stette initiativer

Det er oplevelsen, at Team Danmark er
meget villig til at give akonomisk statte til
projekter og idéer, som forbundene

kommer op med.

starre og storre procentdel af den gkonomiske
fordeling i projekterne, kan det vaere sveert for for-
bundene selv at indfri deres skonomiske del.

Den gkonomiske magt

Team Danmarks gkonomiske magt ligger som en
underliggende faktor i relationen mellem Team
Danmark og forbundene. Oplevelsen er, at Team
Danmark er en gkonomisk magtfaktor, der alene
via sin gkonomiske stotte kan forlange naesten
hvad som helst. Det kan vaere grobund for en lidt
skaev relation mellem Team Danmark og forbun-
dene, hvor forbundene kan fgle sig lidt underdani-

ge.

@konomi og den administrative diskurs
Adgangen til tilskud gar gennem de rette ansog-
ninger og udviklingsplaner. Det er et omrade, som
forbundene bruger mange ressourcer pa. Der er
forstaelse for, at forbundene skal imgdekomme
Team Danmarks krav, men til tider oplever forbun-
dene kravene om de administrative forhold lidt
vanskelige at imedekomme.

Hvem skal have stgtte?

Forbundene oplever, at det i reglen er atleter pa vej
frem, der reelt har mest behov for gkonomisk stat-
te. Atleter pa toppen far mest, hvilket ikke altid
giver mening, da de for manges vedkommende, er

i stand til at klare sig for sponsorindtaegter mv.

Internationale konkurrenter har det bedre

Det er generelt oplevelsen at de internationale kon-
kurrenter har bedre vilkar. Her naevner sportschefer
og landstraenere eksemplet med, at guldmedaljer i
udlandet kan fgre til en livslang pension i visse
lande.

@konomi — det kraever god skonomi at vaere
dygtig atlet

Det er oplevelsen, at atleter inden for visse sports-
grene skal vaere velstillede for at praestere pa top-
plan. Hvis man skal veere rigtig god, ma man i
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leengere perioder give afkald pa en raekke ting —
herunder gkonomisk indtjening. Det er samtidig
oplevelsen, at det langtfra alene er Team Danmarks
ansvar, men et grundvilkar pd samme made som
kunstneren, der oplever afsavn, for at efterleve sin

passion.

Sportschefer og landstranere: Mini survey

Sportschefer og landstraenere er som i forbindelse med de gvrige omrader blevet bedt om at angive
deres overordnede tilfredshed med Team Danmarks indsats for at forbedre atleternes gkonomi.
Her ligger bedemmelsen pa en moderat tilfredshed, men det er ogsa indtrykket fra de kvalitative
interview, at sportschefer og landstraenere godt er klar over, at der er begraensede muligheder inden
for de givne rammer.

Tabel 27: "Hvor tilfreds er du med Team Danmarks arbejde i forhold til at understatte atleter-
nes gkonomi?’

Gennemsnit pa skala
fra 1 til 7 (negativ<positiv) Total
(n=33)

Tilfredshed med TD’s indsats
for at understgtte atleters 4,42

gkonomi

Enkelte sportschefer og landstraenere angiver, at det handler om forventningsafstemning, og at
atleterne heller ikke skal forvente at leve som grever og baroner. Man ofrer noget for at dyrke elite-
sport.
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Kommunikation, dialog og kompetenceudvikling

"leg har laest mig frem til, at vi atleter bliver kategoriseret i forhold til, om vi er elite-
satsning eller blot Team Danmark-atleter. Mit forslag er, at man giver atleterne mere
klar besked om, i hvilket omfang det er muligt at benytte de forskellige faciliteter sa-
som fysioterapi, massage, ernaeringsvejledning osv.”

Atleternes tilfredshed med dialog

Dette afsluttende afsnit handler om atleternes opfattelse af kommunikationen med Team Dan-
mark. Kommunikationsdelen er i sig selv ikke en direkte del af fokusomraderne i Team Danmarks
stottekoncept 2013-2016. Men kommunikationsmaessige spergsmal ligger som nzaevnt i de indle-
dende afsnit som et underliggende tema i flere af de emner, tilfredshedsmalingen omfatter.

Atleternes kommunikation med Team Danmark

Atleterne er generelt tilfredse med mulighederne for at kormme i dialog med Team Danmark. Gen-
nemsnitsvaerdien for dette omrade er 4,99, hvilket fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 28: Mulighederne for at komme i dialog med Team Danmark

Gennemsnit pa

cala £ | Stettekategori Alder Forbund

1 ti
Skala |"a ! 7 Total n .
(negativ<positiv) TD- | Elite- | TD- | Verdens- | 10-19 | 20-25 | 26-49 | Store :

. ] . Dvrige
atlet atlet | talent klasse ar ar ar hold

Mulighed for
dialog m. TD 4,99 | 426 | 47N 515 | 6,29 5,48 4,78 5,11 5,27 4,87 5,05

Sammenfatning af 4&bne kommentarer fra atleter pa dialogspgrgsmal

Ogsa i relation til dette emne har atleterne haft mulighed for at svare pa dbne spgrgsmal:

e Nogle atleter anfgrer, at de gnsker mere personlig og direkte kontakt med Team Danmark,
ogsa uden om sportschefen, da det er hurtigere og mere fleksibelt.

e Enindividuel samtale med atleten kan kortleegge hvilke dele af hverdagen, Team Danmark
kan veere med til at lette og vaere behjalpelig med. Herunder hvem vedkommende kan kon-
takte i forskellige situationer.

e Enkelte efterlyser ogsa mere dialog atleterne imellem pa tvaers af idraetsgrene. Team Dan-
mark kan veere en god formidler — fx via en facebookgruppe. Team Danmark kan ogsa hjael-
pe med mulighed for at deltage pa hinandens treeningslejre. Det kunne give inspiration
samt god afveksling.
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Hovedresultater fra kvalitative interview med sportschefer og landstraenere

om kommunikation og dialog: Passions and Pains

Et generelt tema vedrerende kommunikation omhandler Team Danmarks strategier og det magt-

forhold, der er mellem Team Danmark og specialforbundene. Dette kom ogsa frem i afsnittet om

ekspertydelser, men da det synes gennemgaende for mange af tilfredshedsmalingens ovrige pro-

blemstillinger, er de vaesentligste Passions and Pains desangdende opsummeret nedenfor.

Passions

Pains

God og direkte dialog

Landstraenere og sportschefer roser Team
Danmark for at veere meget direkte og
kommunikerende i deres tilgang. Der er en
god stemning og dbenhed i madet mellem
Team Danmark og forbundene.

Staerkt brand

Team Danmarks staerke brand er ofte med
til at abne dgren for forbundene. Team
Danmark er dygtige til at udnytte denne
position.

Imadekommenhed

Det er oplevelsen at Team Danmark er me-
get abne og villige til at diskutere og lytte til
forbundene forskelige forslag.

Lidt for hurtig kommunikation

Team Danmark er til tider lidt for hurtig pa aftraekkeren i
forhold til at kommunikere om atleter, ambitioner og resul-
tater.

Konklusionen er skrevet pa forhand

Forbundene forteller, at de i dialogen med Team Danmark
nogle gange far fornemmelsen af, at konklusioner er skrevet
pa forhand. Dvs. at diskussion om fx gkonomisk fordeling
mere er en skueproces end en egentlig forhandling.

Besveerlig hjemmeside

Team Danmarks hjemmeside synes uoverskuelig og svaer at
navigere rundt pa. Det virker som om, Team Danmark ikke
har gjort sig klart, hvem malgruppen er. Landstraenere og
sportschefer har brug for en mere praktisk og funktionel
side. De flotte billeder tilfredsstiller eestetikeren frem for
praktikeren.

Konsulent eller controller

Team Danmarks rolle i forhold til forbundene har karakter af
bade konsulent og controller. Konsulenten som den hjzel-
pende og stgttende part og controlleren som den kontrolle-
rende part, der skal tjekke om tingene nu ogsa er som Team
Danmark gnsker det. Denne dobbeltrolle, hvor Team Dan-
mark bade udvikler og kontrollerer, resulterer i nogle sam-
menhange i, at der tilbageholdes information — at forbun-
dene taenker strategisk i, hvad der skal siges og ikke siges til
Team Danmark.

Penge, magt og dialog

Team Danmarks gkonomiske betydning for forbundene ma
ikke undervurderes. Der er derfor en tendens til, at forbun-
dene helst kun gar til Team Danmark med synspunkter, de
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kan komme igennem med. Dagsorden for dialogen mellem
forbundene og Team Danmark er, at Team Danmark sidder
med pengene. Det kan til tider give dialogen en karakter af
noget kunstigt.

Kortsigtet vs. Langsigtet perspektiv

Forbundene oplever, at de er alene om at arbejde med det
mere langsigtede perspektiv. Det forskellige stasted i forhold
til Team Danmark betyder, at der kommer begraensninger i
abenhed, kommunikation og arbejdsgange mellem forbun-
dene og Team Danmark.

Sportschefer og landstranere: Mini-survey

Problemstillingerne til trods, er der overordnet en rimelig tilfredshed med kommunikation og dia-
log med Team Danmark blandt sportscheferne og landstraenere. Det fremgar af nedenstaende ta-
bel.

Tabel 29: "Hvor tilfreds er du med Team Danmarks dialog og kommunikation med dig som
sportschef/landstraner?’

Gennemsnit pa skala
fra 1 til 7 (negativ<positiv) Total
(n=33)

Tilfredshed med TD’s kommu-
nikation og dialog medsports- 5,50

chefer/landstraenere

Kompetenceudvikling

Et prioriteret omrade i stottekonceptet 2013-2016 er en malsaetning om at kompetenceudvikle
sportschefer og landstraenere. Initiativerne er pa nuvaerende tidspunkt blot pa et indledende stadie,
hvorfor nedenstaende er kortfattet og alene behandler landstraenere og sportschefers umiddelbare
opfattelse af idéerne. De kommende tilfredshedsmalinger far mere fokus pa dette omrade.

Hovedresultater fra kvalitative interview med sportschefer og landstranere
angdende kompetenceudvikling: Passions and Pains

Der er en positiv indstilling til de fremlagte idéer og visioner, selvom der ogsa er en vis tilbagehol-
denhed. Mange giver udtryk for, at de er i tvivl om, hvorvidt de fine hensigtserklaeringer bliver fort

ud i livet, da de tidligere har oplevet, at der bliver meldt mere ud fra Team Danmarks side, end or-

ganisationen reelt kan leve op til.

Bade treenere og sportschefer vaerdsaetter at Team Danmark saetter en dagsordenen og presser pa
for at sikre, at treenere og sportscheferne udvikler og uddanner sig. Dette er helt centralt i priorite-
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ringen af dem selv, men ogsa for at kunne legitimere det over for forbundene. En landstree-
ner/sportschef udtrykker det pa denne made:

"leg kan bruge Team Danmarks fokus pa kompetenceudvikling som loftestang i for-
hold til mit eget forbund og sige, at Tearn Danmark mener at jeg skal have den her ud-
dannelse.”

Landstrenerne og sportscheferne udtrykker ogsa enske om, at Team Danmark bgr overveje, om de
kan vaere med til at kompetenceudvikle det politiske niveau i de enkelte specialforbund. Tanken er,
at det kunne vaere med til at styrke samhgrigheden imellem de enkelte forbund og Team Danmark.

| forhold til de kurser og seminarer, som Team Danmark afvikler, opfordres landstranere og
sportschefer til, at Team Danmark i hgjere grad inddrager dem i valg af temaer og emner. | forleen-
gelse heraf opfordres Team Danmark til at vaelge faerre generelle emner og i stedet fokusere pa
specialviden, evt. malrettet mindre grupper af forbund. Det er i det hele taget en pointe, at forbun-
dene gnsker at prioritere, at de i uddannelsessituationer primaert indga i klynger med forbund af
neert sportsligt slaegtskab.

Enkelte sportschefer og landstraenere understreger ogsa, at det er vigtigt, at Team Danmark har
forstaelse for forbundenes saeson og hverdag og ikke opfinder opgaver og tiltag for, at det 'skal se
paent ud’.

Tiden til kompetenceudvikling skal leegges til en ofte travl hverdag, hvor der er rigeligt at se til. Det
er for landstraenerne og sportscheferne derfor nemt at fraveelge dette omrade, hvis de ikke fgler, at
der virkelig er noget speendende pa programmet. Flere af de mere erfarne landstreenere og sports-
chefer naevner, at har man forst veeret til 4-5 samlinger, kommer der ikke meget nyt. Det er ofte de
samme ting, der gentager sig. Nar de mader op, er det derfor mere lysten til at mgdes med venner
og bekendte fra de andre forbund og udveksle historier, tips og tricks, der teeller. Saledes er det ofte
pauserne i arrangementerne, der er det mest udbytterige.
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Appendiks: Tilfredshedsmalingens datagrundlag
og -behandling

Denne rapports tilfredshedsmalinger bygger pa savel kvalitative som kvantitative elementer. Meto-
der til generering og behandling af disse elementer er kort beskrevet nedenfor.

Kvantitative elementer

Tilfredshedsmalingen 2013 bestar for de kvantitative elementers vedkommende af to spagrgeskema-
undersggelser: En stgrre atletsurvey udsendt til alle Team Danmark-stgttede atleter (ca. 50
speargsmal) og et mini-spargeskema (med fem spargsmal) udsendt til landstreenere og sportsche-
fer.

Atletsurveyen er baseret pa et onlinespgrgeskema, der blev sendt ud til samtlige 1.048 Team Dan-
mark-tilknyttede atleter d. 18. oktober 2013. Der var en del frafald grundet forkerte e-mailadresser,
sa i alt 998 atleter har modtaget skemaet. Der blev pr. e-mail sendt pamindelse om undersggelsen
d. 25. oktober og 5. november. Desuden sendte Team Danmark en pamindelse pr. sms d. 31. okto-
ber, ligesom sportscheferne i de respektive forbund rykkede atleterne for svar fa dage efter. Da der
blev lukket for onlinespargeskemaet d. 11. november, havde i alt 543 atleter svaret. Nar man fra
populationen af Team Danmark-tilknyttede atleter fratraekker de 5o atleter, som pa grund af mang-
lende e-mail-adresser aldrig modtog spagrgeskema, kommer undersggelsens svarprocent op pa 54,
hvilket ma siges at vaere tilfredsstillende.

Atletsurveyen har fundet sted blandt alle grupper af Team Danmark-stettede atleter, og man kan
konstatere, at alle fire stottekategorier er godt repraesenteret i undersggelsens datamateriale med

svarprocenter pa over 50.

Tabel 30: Besvarelser fordelt pa specialforbund

Modtog Besvarede
spergeskema | spgrgeskema Svarprocent
Badminton Danmark 36 21 58 %
Bueskydning Danmark 8 7 88 %
Danmarks Bowling Forbund 15 10 67 %
Danmarks Brydeforbund 4 3 75 %
Danmarks Cykle Union 35 18 51 %
Danmarks Gymnastik Forbund 8 6 75 %
Danmarks Ishockey Union 123 42 34 %
Danmarks Motor Union 17 6 35 %
Danmarks Sportsdanserforbund 22 10 45 %
Dansk Atletik forbund 18 9 50 %
Dansk Automobil Sports Union 13 6 46 %
Dansk Boldspil-Union 197 77 39 %
Dansk BordTennis Union 18 13 72 %
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Dansk Curling Forbund 14 13 93 %
Dansk Forening for Rosport 36 31 86 %
Dansk Golf Union 34 24 71 %
Dansk Handicap Idreets-Forbund 26 21 81 %
Dansk Handbold Forbund 142 75 53 %
Dansk Kano og Kajak Forbund 19 17 89 %
Dansk Militeert |dreetsforbund 1 1 100 %
Dansk Orienterings-Forbund 25 24 96 %
Dansk Ride Forbund 7 2 29 %
Dansk Sejlunion 43 27 63 %
Dansk Skytte Union 23 17 74 %
Dansk Svgmmeunion 84 38 45 %
Dansk Tennis Forbund 16 1 69 %
Dansk Triatlon Forbund 12 12 100 %
Dansk Vandski og Wakeboard Forbund 2 2 100 %
Total 998 543 54 %

Det fremgar, at fodbold og ishockey er en smule underrepraesenteret med besvarelser fra kun om-
kring en tredjedel af atleterne. Den tredje holdsport, som fylder meget blandt Team Danmark-
stottede atleter, handbold, er repraeesenteret med samme andel som blandt atleterne i undersggel-
sen i gvrigt, godt 50 pct.

Konsmaessigt set er 42 pct. af atleterne i denne undersggelse kvinder og 58 pct. meaend. Der er i
forhold til hele populationen af Team Danmark-atleter en svag overrepraesentation af kvinder, hvil-
ket haenger sammen med den mindre underrepraesentation af kvindelige atleter inden for fodbold
og ishockey.

Gennemsnitsalderen blandt atleterne er 21,5 ar. Sterstedelen af atleterne befinder sig i de sene
teenagear, og naesten halvdelen af alle respondenter er mellem 15 og 19 ar gamle. Den yngste atlet i
undersggelsen er 12 ar gammel, og den aldste er 49. Atleterne, der har svaret (stikpreven), stem-
mer aldersmaessigt overens med hele populationen.

Trods variationer mellem population (samtlige Team Danmark-stottede atleter) og stikprove (de
543 atleter, der har givet besvarelser) giver stikpraven samlet et solidt datamateriale til at vurdere
den overordnede tilfredshed med Team Denmarks ydelser til atleterne.

Supplerende til atletsurveyen er udsendt et mini-spgrgeskema til landstraenere og sportschefer i de
stottede forbund, der overordnet summerer tilfredshedsmalingens fokusomrader op. Landstranere
og sportschefers indspark i forhold til tilfredshed og forbedringsmuligheder er primaert indsamlet
via kvalitative metoder, hvorfor dette spargeskema primaert fungerer som kvantitativt supplement
til analyserne af de kvalitative elementer (se endvidere nedenfor).
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Kvalitative elementer

Tilfredshedsmalingens kvalitative elementer bestar af fokusgruppeinterview, telefoniske interview
og individuelle interview med landstraenere og sportschefer i alle Team Danmark-stgttede forbund.

| september og november 2013 blev afholdt fokusgruppeinterview, og i november 2013 blev der

foretaget telefoniske eller individuelle interview med de inviterede respondenter, der ikke havde

mulighed for at deltage i fokusgrupperne. Alle interview blev foretaget efter en semi-struktureret
sporgeguide, der omhandlede de prioriterede omrader i stattekonceptet.

Det er ikke lykkedes at fa alle sportschefer og landstraenere til deltage i interviewene, men 79 pro-
cent af specialforbundene er repraesenteret i forbindelse med de kvalitative interview, enten ved
sportschef eller landstraener eller begge. Nedenstaende tabel opsummerer opdelt pa de forskellige
kategorier af specialforbund.

Verdensklasse Internationalt Projektstattet
Badminton Bordtennis Atletik
Handbold Bowling Automobil
Orientering Bueskydning Brydning
Roning Fodbold Curling
Sejl Golf Gymnastik
Svemning Handikap Militaer
Cykling Ishockey Tennis
Kano og kajak Triatlon*
Motor Vandski og Wakeboard
Ridning
Skydning*
Sportsdans
86 % besvarelse 83 % besvarelse 67 % besvarelse
Samlede tilbagemeldinger fra sportschefer/landstranere fra 79 % af specialforbundene
Kvalitative tilbagemeldinger fra specialforbund markeret med fed
*Har kun udfyldt spgrgeskema
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